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Barrierefreier Zugang zu Informationen

Haltestellen und Fahrzeuge der Appenzeller Bahnen werden mit modernen Anzeigetafeln ausgeristet

Gestern wurden am Bahnhof Waldstatt
stellvertretend fir alle Haltestellen der
Appenzeller Bahnen die neven Fahr-
gastinformationssysteme  vorgestellt.
In Zukunft soll es an allen Stationen je
nach Frequenz so genannte Info-Points
geben.

Monica Dorig

An einem Info-Point sicht der Fahrgast
der Appenzeller Bahnen (AB) auf einen
Blick, welche beiden Ziige als niichstes
abfahren und wohin. Leuchtet an der ro-
ten Stele rechts oben eine Lampe, wird
eine Verspitung oder eine Anderung im
normalen Zugsverkehr angezeigl. Die de-
taillierten Informationen dazu findet der
Passagier aul dem Monitor in grossen
Buchstaben. Die Bildschirme seien von
hiichster Lichistirke, so dass sie auch
bei Sonneneinstrahlung gut leshar sind,
erklirte AB-Direktor Thomas Baumgart-
ner. Driickt der Kunde den Ansage-Knopt
bekommt er den Fahrplan und allfillige
Zusatzinformationen vorgesprochen. Die-
se konnen auf verschliisselten Kanilen
von jedem Ort des eng vernetzten Infor-
matisonssystems der AB eingegeben wer-
den. Dank Zweiweg-Datenverbindungen
und Glasfasernetz geschieht das extrem
schnell und zuverliissig. Die Anzeigen
an Bahnhéfen und in Fahrzeugen der AB
iibernehmen automatisch die aktuellsten
Informationen.

Alles an einem Ort

Am Info-Point steht zudem eine Stele
mit dem von hinten beleuchteten Pla-
katfahrplan und dem Plan des Ostwind-
Streckennetzes. Neben den  Informati-
onssiiulen — ein witterungsbestindiges

Je nach Grisse des Bahnhofs erhiilt der Fahrgast der AB an ein oder zwei Stelen rasch und umfas-
send Informationen zu den akivellen Zugsverbindungen.

finnisches Produkt — findet der Kunde
auch den Billettautomaten.

An den grossen Bahnhofen Gossau, He-
risau, Appenzell und in Speicher wird
der Fahrgast mittels mehrerer Bildschir-
me 2.50 Meter iiber dem Kopl iiber die
Zugsverbindungen informiert. Sie sind
in Unterfiihrungen und an den Gleisen
montiert. Im Friihling wurden solche An-
zeigen am Bahnhof Appenzell nach einem
erfolgreichen Testlanf in Betrieb genom-
men.

An stark frequentierten Haltestellen wie
eben Waldstatt oder Biihler werden zwei
Stelen aufgestellt, an kleineren Haltestel-
len wie Wilen vor Herisau beispiclsweise
oder im «Rietli» zwischen Gais und All-
stiitten werden aus Kostengriinden nur
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Stelen mit Plakatfahrplinen stehen. Der
Ansageknopf liefert dennoch die aktu-
ellsten Informationen. Zudem signali-
seren zwei «Halt auf Verlangen»-Knopfe
dem Lokliihrer (zeitunabhiingig) in wel-
che Richtung er mitgenommen werden
michte.

Bis Ende 2013 an fast allen Haltestellen
Die AB liisst sich die rasche und um-
fassende Information ihrer Kunden mit
allermodernsten  Computersystemen  an
die 2 Mio. Franken kosten. Im Lauf des
nichsten Jahres sollen mindestens 80
Prozent der 56 Stationen mit dem Kun-
deninformationssystem (KIS) ausgeriis-
tet werden, versprach Projektleiter Sigi
Lechner.

Dancben werden auch in 50 Fahrzeugen
Informationsbildschirme eingebaut. Die
neuen Wagen der DML-Linie sind schon
standardmissig damit ausgeriistet. Die
ilteren Wagen werden — ausgenommen
sie werden in absehbarer Zeil ersetzt —
im Lauf der niichsten zwei Jahre die mo-
dernen Anzeigetafeln erhalien. Daraul
zeigl eine so genannte Perlschnur, welche
Haltestelle der Zug erreicht. Zusitzlich
kinnen die niichsten Anschliisse kommu-
niziert werden, zum Beispiel in St. Gallen
Busse der VBSG, Ziige der SBB, Postauto
oder Regiobus. Seit dem 17. Dezember
verkehrt auf der Strecke St.Gallen-Trogen
cin solcherart ausgeriisteteter Zug. Die
Kosten fiir die Umriistung ihrer Fahr-
zeuge veranschlagen die AB mit 2,5 Mio.
Franken.

Modernstes System

Oberstes Ziel bei der Modernisierung sei
der barrierefreie Zugang zu umfassenden
Informationen, erklirten die Verant-
wortlichen. In Zukunft sollen die Daten
des AB-Angbots mit den Angeboten aller
Ostwind-unternehmen udn auch der SBB
vernetzt werden.

Generalunternehmer  Christian  Neu-
mann betonte, bei der Gestaltung der
Stelen und Anzeigetafeln sowie der
Software sei grosser Wert aul Behin-
dertengerechtigkeit, aul Benutzer- und
Anwenderfreundlichkeit gelegt worden.
Die Software wurde zusammen mit der
AB den Bediirfnissen des Bahnunterneh-
mens  entsprechend ans Bestehendem
weiterentwickelt. Seines Wissens seien
die AB das einzige Schweizer Bahn-
unternehmen, das iiber ein KIS verfiigt,
das direkt mit der Disposition in der
Betriebszentrale verkniipft sei. Das ncue
System braucht nicht mehr an jedem
Bahnhof einen Server und sei so sicher
wie E-Banking, sagte er.



