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Neues Kundeninformationssystem der A

Nach Probelauf in Appenzell werden alle Stationen und Ziige unterschiedlich ausgeriistet

Kunden der Appenzeller Bahnen werden
kiinftig tber die Abfahriszeiten, Halte-
stellen und mégliche Behinderungen im

Bahnverkehr an den Haltestellen und in enzeller Bahnen
den Fahrzeugen schnell und ibersichi- =7 Yy = AppP

lich informiert. Bis Ende 2013 sollen on = Al -

allen Stationen Stelen und Bildschirme

fiir dynamische Informationen installiert
werden.

Monica Darig

Am Bahnhol Appenzell wurde das neue
Kundeninformationssystem (KIS) bereits
erfolgreich getestet. Seit April  werden
Bahnkunden mittels (Tberkopl-Anzeigen
in der Unterfihrung und auf den Perrons
iiber die niichsten beiden Ziige aller Rich- <o
tungen informiert. Aul den elektronischen
Anzeigetafeln werden auch Verspitungen,
Streckenunterbriiche  sowie Zugsausfille
und Ersatzangebote  kommuniziert. Am
Mittwoch informierten Direklor Thomas
Baumgariner, Projekileiter Sigi Lechner
und der Lieferant der Software fiir die An-
zeigesysteme, Christian Neumann, iiber
den von den Passagicrfrequenzen abhiin-
gicen Ausbau der Fahrgastinformation.
Parallel zu den Haltestellen werden auch
die Fahrzeuge mit elektronischen Infor-
mationstaleln ausgeriisiet. Die Kosten [iir
beide Systeme belaufen sich aufl ca. 4.5
Millionen Franken. Seite 7

i Probebetrie

Projekileiter Sigi Lechner und Direklor Thomas Baumgartner (re.) orientierten in Waldstatt Gber das neue Informationssystem.  (Bild: Monica Dirig)



